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DOMACI RAD
Domov senioru Vysocany

Vitame Vas v Domové seniorti Vysocany (dale jen Domov) a dékujeme za duvéru, kterou jste ndm
projevili tim, Ze jste se sverili do péce naseho pobytového zatizeni.

Klidny a spokojeny zivot uzivatele domova je dosahovdn nejen hmotnym zabezpeCenim, ale i
udrzovanim dobrych mezilidskych vztaht. K tomu slouzi tento Domaci fad, ktery obsahuje nejen zasady
k zajisténi klidného a piatelského Zivota, ale i pofadku v domové. Je zavazny pro vSechny uzivatele a
zaméstnance domova.

Zakladni udaje

Domov seniorit VysoCany byl zaregistrovan Magistratem hl.m. Prahy na zakladé §49 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ziizovatelem této sluzby je Domov seniorit Vysocany s.r.o. se sidlem Bassova 32/14, 190 00 Praha 9,
IC 248 47 763, zapsand Mé&stskym soudem v Praze oddil C, vlozka 179993 zastoupena jednatelkou Mgr.
et. Bc. Lucii Vétrovskou.

Poslani:
""Podporujeme seniory v zachovani distojného Zivota a sobé&staénosti."’
Poslanim Domova pro seniory je odborné poskytovat pomoc, podporu a péci lidem se sniZzenou
sobéstacnosti zejména z diivodu veéku, vytvorit jim distojné prostiedi s dirazem na individudlni potieby,
kvalitu a uctu.

Cile

- Podporovat udrZeni sobéstacnosti klienta v zdkladnich ukonech sebeobsluhy.

- Zajistit individudlni pfistup ke klientovi s ohledem na zdravotni stav, jeho ptani a potieby.
- Podporovat v udrzovani kontaktu s rodinou, prateli a spoleCenskym prostfedim

- Vytvaret podminky pro orientaci klienta v prostiedi a bezpecny pohyb po domové

- Zachovat u klientl stavajici zdravotni stav, poptipadé podporovat jeho zlepSeni.

- Vytvaret podminky pro aktivni traveni volného ¢asu.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou Zadatelé, ktefi dosahli 55 let v€ku, nebo v€ku rozhodného pro piiznéani
starobniho dichodu. Jejich potieba socidlni a zdravotni podpory je takova, ze jim neumoziuje pobyt
v domacim prostiedi. Zadatelé mohou byt nejen z celé CR.
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Rozsah poskytovanych sluzeb
- poskytnuti ubytovani
- poskytnuti celodenni stravy
- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
- socialn¢ terapeutické Cinnosti
- aktivizacni ¢innosti
- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti
- dle z4jmu uzivatell je mozné vyuzit i fakultativni sluzby: lze zprostfedkovat kadetnické,
holicské, pedikérské sluzby, drobné nakupy a prani osobniho pradla

Sluzba neni urcena
- osobam, které nespliuji cilovou skupinu
- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje akutni odbornou zdravotnickou péci
- osobam s infek¢éni nemoci, pro kterou nejsou schopni pobytu v socidlnim zatizeni
- osobam s dusevnimi chorobami, které jsou ohrozujici pro spole¢né souziti s ostatnimi uzivateli
- osobam se zdvislostmi na navykovych latkdch ¢i alkoholu, které naruSuji souziti s ostatnimi
uzivateli
- osobam s mentdlnim postizenim, dale nevidomym a hluchonémym osobdm, protoze v Domové
neni uzpusobeno prostiedi a persondl nema specialni vzdélani pottebné pro obsluznou péci osob
S timto postizenim
- 0Sobam, jejichz osobni cile nemtize zatizeni v poZzadované kvalité a rozsahu splnit.
Zatizeni také nemtize sluzbu poskytnout, kdyz je naplnéna kapacita.

Vstup uzivatele do sluzby

Vstup uZivatele do sluzby se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V zafizeni je
konkretizovan a podrobné upraven Standardy kvality poskytovanych sluzeb (zejména: Jednani se
zajemcem o sluzbu, Dohoda o poskytovéani sluzby, Planovani a pribéh poskytovani sluzeb), a fadou
internich norem (zejména: Vnitini pravidla Domova, Domaci fad).

V piipadé zajmu o umisténi podava ob&an pisemnou Zadost o piijeti na adresu Domova, kterou si lze

vyzvednout na socidlnim oddéleni Domova, nebo stdhnout na webovych strankach na adrese:
www.dsvysocany.cz. Soucasti zadosti je vyjadieni osetfujiciho 1ékafe a kopie rozhodnuti o piispévku na
péci.
Na zéklad¢ téchto informaci projednava Komise pro posuzovani zadosti o piijeti do domovaa rozhodne
o zafazeni €i nezatfazeni do pofadniku Zadateld. (Komise se sklada z praktického 1€kate, vrchni sestry a
socialni pracovnice). V piipadé plné kapacity domova bude zadatel zafazen do potadniku. Pred
predpokladanym nastupem je zadatel opétovné kontaktovan a upozornén na pravdépodobny termin
nastupu.

V den nastupu do Domova uzavie socidlni pracovnice (poveéfend administrativni pracovnice), nebo
zastupce feditele zafizeni, s novym uzivatelem Smlouvu o poskytovani socialni sluzby (s obsahem této
smlouvy je uzivatel zpravidla seznamen jiz diive, spolu s Doméacim fadem zatizeni).

Mezi poskytovatelem a uZzivatelem je tak uzaviena jednozna¢nd a srozumitelnd smlouva o druhu
poskytované sluzby, kterd obsahuje zejména:
- cenu za sluZzbu a zpUsob jeji thrady
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- prava a povinnosti uzivatele
- prava a povinnosti poskytovatele
- vnitini pravidla Domova
Novy uzivatel je po podepsani smlouvy ubytovan. Nasledn¢ je seznamen s vrchni sestrou, se svymi
spolubydlicimi a postupné i s dal§imi zaméstnanci Domova, kteii se o n¢j budou starat. Déle je mu
pridélen klicovy pracovnik, ktery ho provazi celym procesem adaptace a sestavuje s nim individualni
plan jeho cild, potieb a prani.

Principy poskytovani sluzeb
1) Dodrzovani lidskych prav a svobod

2) Respektovani volby uzivatelt:

e pravo na soukromi uzivatele (nebyt ruSen, vstupovat po zaklepani, nerusit soukromi pfi
toaleté, 1ékarské prohlidce)

e pravo na vyjadieni osobniho, subjektivniho nazoru uzivatele

e pravo na informovanost (personal zajisti uzivateli dostupné informace, rozhodnuti v§ak necha na
uzivateli)

e zikladem provadéni sluzby a podpory je sdileni spolecnych hodnot a cili vSech pracovnikii a
jejich tymova spoluprace (flexibilita sluzby, pruzné ptizptisobeni pottebam uzivatelt, nikoli
uzivatelé potfebam pracovniki)

e zikladem kvality provadéni sluzby a podpory je odbornost pracovnikli a prohlubovani jejich
znalosti pfi soustavném vzdélavani, spoluprace s odbornymi pracovisti a jinymi zafizenimi
socialnich sluzeb

e podpora a spoluprace s rodinami uzivateld (pravo piijimat navstévy v priibéhu celého dne)

e ohleduplny, vstficny a laskavy postoj ke vSem uzivatelim

e pravo na informovanost a moznost vyjadfovat se k vécem, které se ho tykaji.

3) Individualizace sluzby:

- zékladem planovani sluzby jsou individualni potieby, prani a tuzby uzivateld

- zadkladem plsobeni na uzivatele je individualni pfistup a respektovani jeho prav

- uzivatel ma pravo vybrat si z nabidky aktivit, které je Domov schopen nabidnout.

Prava uzivatelu

- Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu
- Pravo na ochranu soukromi

- Pravo volby a vlastniho rozhodnuti

- Préavo na diistojné zachazeni

- Pravo stéZovat si

- Pravo na ochranu osobnich udaja

Povinnosti uzivatela

- Uzivatel je povinen dodrzovat hygienické normy stanovené doméacim fadem.
- Uzivatel mé povinnost udrzovat svoje bydleni, podle svych moznosti, v pofadku a ¢istoté.
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- Uzivatel je povinen Setrn¢ zachazet s majetkem domova a pii ukonceni pobytu ho vratit ve stavu,
ktery odpovidd délce jeho pouzivani. Pokud dojde k zamérmému poskozeni majetku
poskytovatele uzivatelem, tthradu a opravu hradi vzdy uzivatel.

- Uzivatel je povinen nahlasit sestie na sméné prichod a odchod ze zatizeni.

- Uzivatel je povinen dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani pobytovych
sluzeb socialni péce.

- Uzivatel je povinen dodrzovat domaci fad domova.

Poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce
Domov poskytuje uzivatelim nepietrzitou oSetfovatelskou péci vychazejici z individuélnich potieb a
problémi uzivatelli. OSetfovatelskou péci zajistuje Domov prostiednictvim svych vlastnich

zaméstnancl (vSeobecné sestry zpisobilé k vykonu povolani bez odborného dohledu a pracovnikt
zdravotn¢ socialnich sluzeb, ktefi jsou fadné proskoleni).

Lékaiska péce je poskytovana praktickym lékafem, ktery do zafizeni dojizdi jednou tydné a dle
potteby. VSichni novi uZzivatelé Domova jsou, pokud chtéji, preregistrovani k mistnimu praktickému
recept a potiebné hygienické pomuicky na poukaz.

Dale do naseho domova dochdzi neurolog, gerontolog, psychiatr, psycholog a kozni.

Vyzaduje-li zdravotni stav uzivatele lizko akutni péCe, je prepraven na pokyn Iékafe do
zdravotnického zafizeni.

Zajistovani ostatnich sluzeb (socidlni pracovnice, administrativa, tklid, technickd sprava...) maji na
starosti pracovnici, kteti jsou soucasti zafizeni.

Hyqgiena

Uzivatel pecuje o svoji hygienu v ramci svych moznosti a schopnosti sam. Pti nezvladani osobni
hygieny je mu napomocen personal poskytovatele. Osobni pradlo uzivateli se vymeénuje podle potieby a
to nejmén¢ jednou tydné. Lozni pradlo se vyméenuje rovnéz podle potieby, nejméné vSak jednou za dva
tydny. Prani, zehleni a drobné opravy osobniho pradla zajist'uje pradelna.

Ranni Gprava uzivatell se provadi denné. Koupani se provadi nejméné jedenkrat tydné a dle potieby.
Pokud to zdravotni stav uZivatele nedovoluje, hygienicka péce se provadi na lizku.

Na zadost uZivatele mize poskytovatel zajistit dal$i sluzby, jako napt. stfihani vlasl, manikuru,
pediktiru apod. Tyto sluzby jsou hrazeny piimo uzivatelem, pokud nejsou soucasti poskytovanych
socialnich sluzZeb.

. A 4
Hygiena prostredi
Zachovani Cistoty v zafizeni zabraiiuje novym onemocnénim a zaroven je soucasti 1éceni uzivateli

sluzby. Proto je nutné zachovavat €istotu v pokojich, chodbach a koupelnach.
KaZzdy uzivatel s ohledem na své schopnosti a zdravotni stav udrzuje potadek jak ve svém pokoji a
osobnich vécech, tak ve spole¢né uzivanych prostorach.

Uklid pokojti a spoleénych prostor provadi uklizetka dle potieby, nejméné vsak dvakrat denng.
Vétrani pokojii se provadi dle klimatickych venkovnich a vnitfnich podminek nékolikrat za den a to
vzdy za souhlasu wuzivateli na pokoji. Vétrani na pokojich simobilnimi wuzivateli zajiSt'uje
oSetrovatelsky personal.
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Ubytovani

DS poskytuje socidlni sluzby uzivatelim na jedno, dvou, tfilizkovych pokojich. Pokoje jsou
vybaveny polohovacimi lazky, no¢nim stolkem, Satni sk¥ini, stropnim svétlem, malou lampic¢kou nad
lizkem, televiznim pfijimacem a nouzovym signalizacnim zatizenim, pokud to klientovi zdravotni stav
dovoli. Pokud se tak stane, je tato informace zapsana do programu C2. Kazdy pokoj ma socialni zdzemi.
Bud’ soukromé piimo na pokoji nebo na pted chodbicce spolecné pro dalsi dva pokoje. Mimo pokoj
muze uzivatel obvyklym zplsobem uZzivat spolecné s ostatnimi uzivateli jidelnu, klubovny, zahradu,
socialni zdzemi.

Ubytovani zahrnuje mj. topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani a drobné
opravy lozniho pradla.

Jelikoz jsou pokoje jiz vybaveny nabytkem Domova, nastehovani vlastniho nabytku je mozZné jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem jednatele spolec¢nosti. UZivatelé si ale mohou pokoj vybavit dle
svého vkusu vlastnimi drobnymi pfedméty (obrazy, kvétiny, hodiny, sosky atd.), v€etné vlastniho radia.
Ptipeviiovani vlastnich polic a obrazli na zdi je mozné jen na zakladé ptedchozi dohody a v soucinnosti
se spravcem Domova. Piemistovani nabytku mezi jednotlivymi pokoji neni povoleno.

V nasem domové¢ probihd 1x za dva roky revize elektro spotfebict za drobny poplatek, ktery se
stdhne z depozitniho Uctu klienta, poptipade je mozné aby si rodina zajistila revizi sama.

Nové ptinesené elektrospotiebice je nutné nahlésit v kancelafi socidlni pracovnice.

Uzivatelim neni dovoleno v Domové piechovévat zvifata, nebezpecné chemikalie, topnd télesa,
zbrané, hygienicky zdvadné predméty a pouzivat otevieny ohenl (napft. svicky), véetné koufeni. Kouteni
je povoleno pouze na ur¢eném misté¢ Domova.

Spole¢né ubytovani muzl a zen na jednom pokoji neni ptipustné. Vyjimkou jsou manzelé, partnefi a
uzivatelé v pfibuzenském poméru.

Uzivatele je moZné prestehovat na jiny pokoj na zaklad¢€ rozhodnuti feditele, 1€kate, vrchni sestry
Domova:

- na nezbytné nutnou dobu z provoznich diivodii (napf. malovani, stavebni upravy nebo

opravy)

24

konfliktim (pokud je volné misto)
- umisténi na jiny pokoj pfedchazelo posouzeni zdravotniho stavu uZivatel, moznosti
souziti s dalSimi uZivateli, bylo pfihlédnuto ke stanovisku oSettujiciho 1ékate a byly
zhodnoceny dalsi okolnosti umisténi a moZnosti zatizeni
Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zplsobilém pro fadné
ubytovani a uZivani a zajistit neruSeny vykon prav uZivatelll spojenych s uzivanim téchto prostor.
Uzivatel méa povinnost pomahat udrzovat svoje bydleni, podle svych mozZnosti, v potadku a Cistoté.
Véci pridélené Domovem, ziistdvaji jeho majetkem. UZivatelé jsou povinni s nimi Setrn¢ zachézet a pfi
ukonceni pobytu v Domové je vratit ve stavu, ktery odpovidd délce jejich pouzivani. Pokud dojde
k zamérnému poskozeni majetku poskytovatele uzivatelem, hradu a opravu hradi vzdy uzivatel.
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Uhrada za pobyt

VysSe a zptusob thrady je stanoven ve Smlouveé. Kazdy uzivatel je povinen zaplatit thradu za
ubytovani a stravu v thrnné vysi odpovidajici znéni Zékona o socialnich sluzbach a souvisejicich
vyhlasek. Dale je uzivatel povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendaini mésic Castku ve vysi
ptiznaného piispévku na péci podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poplatky za fakultativni sluzby, Iéky, drobné ndkupy (pochutiny), rehabilitaéni ukony, masaze,
poplatky za l€¢katské oSetfeni, nutridrinky aj. (tyto ukony si kazdy uzivatel musi hradit zvlast’ z vlastnich
prostiedkit).

Uschova cennych a jinych véci

Pfi nastupu do zafizeni a kdykoliv béhem pobytu je mozné pozadat socidlni pracovnici o uschovani
cennych véci (vEtsi obnos penéz, vkladni knizky, mobilni telefon...) v trezoru zafizeni. Pfi pfedani
téchto véci je sepsan protokol o pfevzeti, jeden pro uzivatele a jeden pro poskytovatele, ktery ho fadné
ulozi a zdokumentuje. Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zniceni nebo ztraty cennych véci, pfevezme je
Domov do uschovy z vlastniho podnétu. Uzivatel ma pravo nechat si cenné véci (vkladni knizky,
penézni hotovost, Sperky...) u sebe, Domov ale za tyto véci, které nebyly dany do tischovy, neodpovida.

Vedeni Domova doporucuje, aby hotovost pro aktudlni potfebu uzivatele sluzby, volné ulozené

Vv jeho no¢nim stolku, z bezpec¢nostnich diivodii neptesdhla hodnotu 200,-K¢&. UZivatel je poucen, Ze jde
o preventivni opatfeni proti ztraté jeho penéz a osobnich pfedméti, a to pro uzivatele sluzby pftijatelnou
formou, aby to spravné pochopil.

Kazdy uzivatel mize ve stanovenou dobu penize ze svého uctu vybirat, penize ukladat nebo s nimi
jinak disponovat, ma pravo nahlizet do evidence. Vyzvedavani penéz a cennych véci ptibuznymi lze
pouze s pisemnym souhlasem uZzivatele.

Predméty predané do uschovy budou vydany na zakladé pisemné zadosti uzivatele, nebo pfi jeho
propusténi z Domova.

Zemfe-li uzivatel, pofidi vrchni sestra nebo jeji zastupkyné za ucasti dvou svédkll z fad zaméstnanci
soupis jeho cennych véci a finan¢nich prosttedk. Tyto cenné véci a financni prostfedky jsou
pfedmétem pozistalostniho fizeni a vydavaji se opravnénym osobam na zéklad€ rozhodnuti soudu, které
nabylo pravni moci.

r 14
Stravovani
Uzivatelim je poskytovano celodenni stravovani, coz zahrnuje snidani, svainu, obéd, svacinu,
veceti a druhou veceti pro diabetiky.

Strava v Domové€ je pfizplsobena svym sloZenim, mnoZstvim a zplsobem upravy veéku a
zdravotnimu stavu uZivatele. Stravu a dietu uzivatele urCuje lékaf a vrchni sestra. UZivatel by mél
doporucenou dietu respektovat, porusovani dietnich pfedpist narusuje léceni. V pfipade, Ze uzivatel
dietu odmitd, je sezndmen s nésledky nedodrzovani diety a rozhodnuti je ponechdno na uzivateli. Pokud
uzivatel dietu nedodrzuje, je po pouceni o nasledcich pozadan o podpis souhlasu s podavanim nedietni
stravy.

Rodinni pfisluSnici a jiné navstévy mohou uzivateli donést potraviny s moZnosti uloZeni potravin do
lednice umisténé na oddéleni. Ponechavani a uschovavani jidla na pokoji neni vhodné. Taktéz nejsou
vhodné potraviny podléhajici rychlé zkaze a potraviny, které se neslucuji s doporucenou dietou.

Strava je poddvéna v nasledujicim ¢asovém rezimu:
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Snidan¢ ~ 08:00 — 09:00
Obed 11:30 —13:00
Svac¢ina  15:00 — 15:30
Vecete 17:00 — 18:00
II. veCete 19:00 — 19:30 (u diabetiki)

Mobilnim uzivatelim je podavana strava ve spolecné jidelné. Hufe mobilnim uzivatelim v
klubovnach na patfe imobilnim uzivatelim, v zavislosti na sobéstacnosti, je strava poddvana na
pokojich. Odnaset tepla jidla, nadobi a piibory z jidelny na pokoje neni povoleno. Pokud uzivatel
neodebere stravu ve vyse uvedenou dobu, ma moznost po dohod¢ se sluzbu konajicim personalem
odebrat stravu pozdé&ji. Personal ptihieje jidlo v mikrovinné troubé.

Na jednotlivé pokoje uzivatelll jsou denné rozdavany konvice s ¢ajem dle diety. O dostate¢ny piijem
tekutin se stard pecujici persondl, ktery dba na dodrzovani pitného rezimu.

Jidelni listek na cely tyden je k nahlédnuti na nasténce v jideln€. Uzivatelé se mohou ke kvalité,
slozeni a zptisobu podani jidla vyjadiovat pfimo obsluhujicimu persondlu nebo ptimo vrchni sestfe. Své
pripominky lze vyjadrit pisemné a piedat je socialni pracovnici (lze pouzit i cestu pies ostatni personal)
nebo anonymné vhodit do schranky umisténé na chodb¢.

V zafizeni je zfizena stravovaci komise, kterd je slozena ze zastupce vedeni spolecnosti, vrchni sestry
a socialni pracovnice. Komise se pravidelné schazi kazdy ¢tvrtek a zaméfuje se na vhodnost a kvalitu
stravy, fesi pfipominky uzivatell a jejich individualni potieby s ptihlédnutim ke zdravotnimu stavu.

V ptipadé¢ pobytu uzivatele mimo Domov (pobyt u rodiny, hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni)
se za kazdy den uzivateli vraci ¢astka ve vysi 40% z thrady za stravu.

Viz. Priloha ¢. 1

Klid v Domové
Zasady obcanského souZiti a zajisténi nezbytného klidného prostfedi a trovné kulturniho bydleni
vyzaduji, aby se uzivatelé chovali tak, aby bez opravnéného diivodu neobtézovali spolubydlici a ostatni

uzivatele Domova nadmérnym hlukem.

Doba noc¢niho klidu je v Domové stanovena od 22:00 do 6. hodiny ranni. Rozhlas a televizi mize
uZzivatel uZivat bez omezeni. V dobé klidu by méli s pouZitim pfijimace souhlasit 1 ostatni uzivatelé na
pokoji. Zvuk pfijimace by nemél rusit uzivatele na jinych pokojich. V dobé& no¢niho klidu nesmi byt
uzivatelé ruseni, s vyjimkou podavani 1ékl, oSetfovatelskych ukont, akutni lékafské péce a kontrol
zdravotnického personalu.

Dobu odpoledniho klidu zachovavaji uzivatelé od 13:00 do 14:00 hodin. Odpoledni odpocinek
uzivatell respektuji zaméstnanci Domova, provadi jen neodkladné ukony.

Pti osobni nebo celkové hygiené mdji jakékoliv navstévy zdkaz zdrzovani se na pokoji, vyjimky
povoluje jen vedouci zdravotné socialni péce.

Navstévy

Névstévni doba v Domové neni pevné stanovena, ale navs§tévnici musi respektovat denni rytmus
jednotlivych uzivateli a tento Doméci tad. Uzivatelé mohou piijimat navstévy ve spolecenskych
mistnostech, na chodbach nebo na pokoji (pokud s tim spolubydlici souhlasi) nebo za ptiznivého pocasi
mohou uzivatelé s navstévou posedét v zahradé Domova.
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Navstévy nesmi rusit klid a porddek v Domové nebo naruSovat 1é¢ebny dietni rezim uzivatele. V
Domové¢ nelze navstéveé poskytnout stravu ani ubytovani.

Pii mimotadnych udalostech (napft. vyskyt epidemie) jsou navstévy v zatizeni zakazany. O divodu,
pocatku a ukonceni zdkazu navstév jsou uzivatelé i navstévy informovani vyvéskami.

Reditelka domova mtize v odivodnénych piipadech jednotlivym navitdvnikim zakéazat vstup do
Domova, pokud doslo pii jejich pfedchozi navstéve k nepfistojnostem a stiznostem na jejich chovani.

Vychazky

Vychazky mobilnich a orientovanych uzivatelli probihaji v arealu zafizeni samostatné. Je vzdy ale
povinnosti uzivatele nahlasit sestie, ze odchazi z odd€leni. Vychazky castecné ¢i zcela imobilnich
uzivatell v arealu zatizeni zajiStuje bud’ oSetrovatelsky personal, nebo rodinni ptislusnici uzivatele.
Uzivatelé¢ maji moznost svobodného a volného pohybu po Domové i mimo néj. Vychazky mimo areal
budovy muize ale ze zdravotnich divodi omezit nebo zakazat 1€kar, vrchni sestra nebo sestra na sméné.
V ptipadé, ze 1ékat nedoporuci uzivateli vychazet mimo Domov samostatné, jsou vychazky povoleny
pouze s doprovodem personalu, rodinnych pfislusnikti nebo pratel.

Pti opusténi Domova na vice dni se vypisuje s uzivatelem HlaSeni pobytu mimo domov. Vzdy
musi uzivatel sestte nahlasit, v jakych mistech se bude zdrzovat a kdy se vrati.

Kulturni Zivot

Domov zajist'uje kulturni a zdjmovou ¢innost, kterd je nedilnou soucésti péce o uZzivatele, pro rozvoj
jejich schopnosti, dovednosti, estetického citéni a zapojeni do spolecenského Zivota, ptficemz vychazi z
aktualnich potieb kazdého uzivatele, cti pfitom jeho individualitu, soukromi a zajmy. Kulturni a
z4jmové Cinnosti jsou poskytovany pouze na zakladé dobrovolné ucasti a jsou zavislé na véku,
zdravotnim stavu a schopnostech uzivateli.

Z knihovny zafizeni maji uzivatelé moznost pdjcit si knihu, které jim zprostfedkuje urceny

pracovnik. Uzivatelé maji téZ moznost odebirat soukromé kterykoli tisk, ktery hradi ze svych
prostfedkii. Odbér zajisti po dohod€ s uzivatelem socialni pracovnice. Na pokojich maji uzivatelé k
dispozici televizi.

Uzivatel se miZe v€novat své zajmové €innosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou na ukor
jeho zdravi, nenarusuje klid nebo neohrozuje zdravi ostatnich uzivatelli, a pokud konkrétni zajmovou
¢innost podminky v Domové dovoluji.

Kazdy tyden se konaji kognitivni tréninky, které jsou dobrovolné. Obsahem této Cinnosti je
procvicovani paméti, poznavacich procest, jemné motoriky, spoluprace a socialni interakce. UZzivatelé
zde maluji, pocitaji, piSou, zpivaji si, povidaji, vzpominaji atd.

Kulturni a spolecenské akce pro klienty Domova se konaji v prostorach zatizeni.
sobé&stacnost a zlepSuje kvalitu Zivota, ma kazdy uzivatel svého kli¢ového pracovnika, ktery zodpovida
ve spolupraci se stani¢ni sestrou za vytvofeni, aktualizaci a realizaci individualniho planu. Pravidelné se
s uzivatelem schazi a sleduje jeho z4jmy a potieby, pribézné vyhodnocuje, zda jsou napliovany osobni
cile uzivatele.

StiZnosti a pripominky

Vsichni uzivatelé Domova maji moZnost se vyjadfovat ke kvalité a zpiisobu poskytovanych sluzeb.
Stiznosti a pfipominky slouZzi ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb. StiZznosti miize podéavat uZivatel
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sluzby, jeho zakonny zéstupce, rodinni pfisluSnici nebo nezavisla osoba. Stiznost miize byt podana
pisemné ¢i ustné a doruCena na adresu poskytovatele sluzby, vrchni sestie, socialni pracovnici nebo
fediteli zafizeni, anebo 1 v pfipad¢ anonymni stiznosti, vhozena do schranky, ktera je k tomu urcena na
chodbé Domova v pfizemi.

Kazda stiznost je pisemné evidovana v Knize stiznosti. Ustni stiznost se eviduje v pisemné podobé a
predava poskytovateli sluzby. Kniha stiznosti je uloZena u socialni pracovnice.

Poskytovatel sluzby je povinen na stiznosti a pfipominky odpovédét vzdy pisemné do 30 dnd od
jejich zaevidovani. Pokud neni stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, ma moznost obratit se na
nezavisly organ.

Ukonceni poskytované sluzby
Ukonceni pobytu v Domové, zejména vypoveédni divody a vypovédni lhity, se fidi ustanovenimi
Smlouvy a zdkonem o socidlnich sluzbéch.

Vypovédni lhiita pro vypoveéd ze strany uZzivatele ¢ini 1 mésic a po€ina bézet od prvniho dne meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi pisemnou formou Poskytovateli

Pted ukoncenim ubytovani musi byt ze strany uzivatele vyrovnany veskeré nedoplatky. Preplatky
jsou zuctovany nejpozdeji do konce nasledujiciho mésice po ukonceni poskytované sluzby.

Pti ukonceni smlouvy z diivodu odchodu zpét domi nebo do jiného zafizeni je od podani vypovédi,
jak je vy$ zminéno vypovédni lhiita 1 mésic — rodina/pribuzni/kontaktni osoby/klient mize v pribehu
vypovédi kdykoliv z naSeho zatizeni fyzicky odejit.

Pokud Kklient odejde v prubéhu vypovédni lhity, je povinen doplatit finan¢ni ¢astku za pobytové i
navazné sluzby — odec¢itame pouze pomérnou ¢astku 68 k¢/za den za stravovani.

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodi
Jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.Za hrubé poruSeni Smlouvy
se povaZzuje zejmeéna:

- nezaplaceni tthrady za bydleni, stravu a sluzby po dobu delsi nez 40 dnt

- zamlCeni zavaznych informaci o svém zdravotnim stavu, které¢ by pii uvedeni mély za
nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy

- jestlize i po pisemném ¢i jinak pro uzivatele srozumitelnym zptisobem u¢inéném napomenuti
opakované porusuje potradek v Domove stanoveny timto Domacim fadem

- jestlize uzivatel zvlasté hrubym zpisobem narusil souziti ostatnich uzivateld. Za zvlaste
hruby zpiisob naruseni je povazovano zejména:

1) opakované agresivni verbalni napadani ostatnich uZivatell, pracovnikii poskytovatele ¢i
navstévniki Domova, pokud neni zpisobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu

2) fyzické napadeni jiného uzivatele, pracovnikii poskytovatele ¢i navstévnikti Domova, pokud
neni zplsobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu

3) vyhroZzovani fyzickym napadenim, které muze divodné vzbudit obavy u jiného uzivatele, u
pracovnikl poskytovatele ¢i navstévnikl

4) sexualni obtézovani piipadné jiné deviantni chovani a jednani smérem k ostatnim uzivatelim,
pracovnikiim poskytovatele ¢i navstévniki Domova, pokud neni zptisobeno akutni zménou
jeho zdravotniho stavu

5) diskrimina¢ni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské a osobnostni (napf.
vek, pohlavi, vzdélani, vizdz, zdravotni stav...) odliSnosti vac¢i ostatnim wuzivatelim,
pracovnikiim poskytovatele ¢i navstévnikim Domova
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6) vpusténi cizi osoby do objektu Domova za Gcelem jejiho pfespani zde ¢i pachani jiného
jednani nebo chovani popsaného v odstavci 1-5

7) opakované koufeni na pokoji

8) opakované imysIné ruSeni no¢niho klidu nebo ruseni no¢niho klidu v opilosti

9) opakovany prichod v podnapilém stavu nebo pod vlivem jinych navykovych latek

10) spachani piestupku nebo trestného ¢inu v Domoveé nebo v souvislosti s pobytem v Domové

Vypovédni lhiita pro vypovéd ze strany Poskytovatele ¢ini 1 mésic a poc¢ina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi pisemnou formou Uzivateli

V ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, ktery vyzaduje poskytnuti zdravotni ustavni
péce ve zdravotnickém zafizeni, 1ze v navaznosti na aktudlni zdravotni stav Smlouvu vypoveédét
ve hité nezbytné pro zajisténi odpovidajici zdravotni péce

Smlouva kon¢i umrtim uzivatele, nebo dojde-li od podpisu smlouvy k takové zméné podminek,
ze nelze po poskytovateli spravedlivé pozadovat, aby sluzbu uZzivateli nadéale poskytoval, nebo

dojde -li k ukonceni poskytovani této sluzby

Provozni pravidla

- chovat psy, kocky, akvarijni rybky, ptactvo a jiné drobné zvifectvo v prostoru Domova je
uzivatelim zakazano

- Nové pfinesené osobni obleceni pro klienta rodina nechdva na recepci spolu se jménem

- uzivatelé maji zakédzdno vstupovat bez diivodu do sluzebnich mistnosti sester nebo 1ékare, do
kuchyn& Domova, skladovacich a tiklidovych prostor, kotelny a prostor udrzby

- koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach, na pokojich a ve vnitinich prostorach
budovy je koufeni zakdzano

- karetni a jiné hazardni hry o penize jsou zakdzany

- je zakazano donaSet do zatizeni alkoholické népoje ve vétsi mife a navykové latky Pouzivani
alkoholickych napoji je povoleno v omezeném mnozstvi, vZdy na zaklad¢é zdravotniho stavu
uzivatele

- vytah je uzivateli doporuceno pouZivat v doprovodu oSetfovatelského personalu

- dle pozadavku uZivatele je mozZno pfihlasit se k trvalému pobytu v Domové¢, ktery
zprostiedkuje socialni pracovnice

- informace o zdravotnim stavu podava pouze oSetfujici I1¢kat. Kontakt na I¢kate preda klicovy
pracovnik nebo vrchni sestra

- informace o umisténi do Domova a thradach za pobyt podava socidlni pracovnice

- o kazdém uzivateli je vedena dokumentace, do které mé pravo uzivatel nahlizet. Rodinnym
ptislusnikiim je dovoleno nahliZzet do dokumentace uZivatele pouze s jeho souhlasem. Osobni
spis uzivatele je k nahlédnuti u socidlni pracovnice a oSetfovatelska dokumentace,
dokumentace pro zaznam zdravotni sestry, zdravotni dokumentace je uzivateli k nahlédnuti
pouze v pfitomnosti vrchni sestry.

- Uzivatelé dbaji zasad etiky, snaSenlivosti a ohleduplnosti vii¢i ostatnim uZzivateliim a
spolupracuji podle svych moznosti na vytvareni dobrého a ptijemného spolecenstvi
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Pozarni rad zarizeni

- Budova slouzi k trvalému ubytovani.

- Nebezpeci pozaru hrozi hlavné pii nedodrzovani potradku, kouieni mimo vyhrazeny prostor,
pouzivani oteviené¢ho ohné a tepelnych spotiebi¢i. Nabytek, lizkoviny a ulozené odévni svrsky
jsou vesmes hotlavé latky, které pti vzniku pozaru mohou zplsobit silné zadymeni koutfovymi
zplodinami z umélych hmot, které se pfi jejich vyrobé pouzivaji.

- K zamezeni vzniku pozaru je nutno dbat na dodrzovani protipozarnich predpist a to zejména:

Na pokojich plati zdkaz kouteni a pouzivani otevieného ohné.
Koufeni je dovoleno pouze na vyznaceném miste.

- Pouzivani tepelnych spotiebicl, véetné kulem na vlasy, je na pokojich zakézano.

- SuSeni odévii, obuvi nebo odkladdani jakychkoliv pfedméti na télesa ustfedniho vytapéni je
zakdzano.

- Opravy elektrické instalace nebo plynovych spottebic¢ti mize provadét pouze odbornik.

- Elektrické rozvadéce musi byt uzavieny a musi k nim byt trvale zachovan volny pfistup.

- Osvétlovaci télesa (zarovky, zafivky) musi byt opatfeny kryty, nesméji se zakryvat textilem,
papirem atp., musi byt pravideln¢ zbavovany prachu, pavucin a necistot.

- Chodby a schodisté slouzi v piipad¢ pozdru jako tinikové cesty, proto na nich nesmi byt (ani
docasn¢) ukladany zadné predméty, ani na nich nesmi byt skladovan jakykoliv material.

- Hasici pfistroje musi byt trvale ptistupné, zajiStény proti padu a nesmi se zakladat ani obkladat
riznymi predméty.

- Ve vSech prostorach je nutno zachovévat €istotu a potradek.

- Pfi odchodu persondlu z pokoje je povinnosti se presvédcit, ze v mistnosti je z hlediska pozarni
ochrany vSe v pofadku. Zkontroluje, zda nejsou na télesech ustfedniho vytapéni odloZeny
hotlavé predméty, zda klienti pod vlivem psychofarmak a podobnych 1ékti nemaji k dispozici
prosttedky pro zapalovani ohné (zapalovace apod.).

- Z pozarniho hlediska vznikd pozéaru vznicenim lizkovin, odévii nebo hoflavych odpadkt
zejména pii nedodrzovani zdkazu koufeni a manipulace s nechranénym ohném a svétlem a
pouzivani tepelnych spotiebicii a to zejména po odchodu osetiujiciho personalu.

- Kontrolu dodrZovani protipozarnich opatfeni provadi sluzba na patfe, kterd zjist€né zavady
neprodlené nahlasi vedoucimu smény.

- Za dodrzovani protipozarnich opatfeni odpovida vzdy sluzbu konajici zdravotni sestra popf.
pecovatelka. V ptfipadé vzniku poZaru se zaméstnanci a klienti fidi pokyny, uvedenymi v
pozZarnich poplachovych smérnicich.

Zavérecna ustanoveni
- Domadci tad je zavazny pro vSechny uzivatele sluzby, pracovniky a navstévniky Domova se
zvlastnim reZimem Vysocany
- Seznameni s Domécim fadem provadi u novych uZivatell socialni pracovnice
- Domaci tad je k dispozici v kancelafi vrchni sestry a také v kancelati socialni pracovnice, t€z

je vyvésen ve spole¢nych prostorach Domova
- Domaci fad nabyvé platnosti a Gi¢innosti 1.6.2020

Datum revize 1.6.2020

Mgr. et. Be. Lucie Vétrovska

feditelka Domova seniorti Vysocany
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Piiloha ¢. 1

Vratka stravy za nepritomnost v zarizeni z duvodu dovolené

nebo hospitalizace + navstévy, vychazky, prispévek na péci

Pokud je klient v Domové seniori Vysofany na zakladé uzavieni smlouvy a odchazi ze zafizeni

Z duvodu:

Dovolena:

Vraci se pouze pomérnd ¢ast za stravy (40%) tedy: (Za pobyt a ndvazné sluzby se Zadna pomérna ¢ast
nevraci. Tyto ceny jsou pausalni.)

68 k¢ za celodenni nepfitomnost - tzn. Zadnéa odebrana strava v ten dany den

Pokud neodebere pouze:

Snidani — 14 K¢

Obéd — 30 K¢

Vecere — 24 K¢

Castka bude prevedena na depozitni Gidet.

Odchod na dovolenou:

Oznameni dovolené hlaste prosim minimalné jeden den doptedu bud’ socidlni pracovnici nebo zdravotni
sestie na sméné. Pokud tuto informaci nestihnete nahlasit den dopfedu, prosim nahlaste v ten den
zdravotni sestfe na sméng¢.

Nachystané 1éky a ptipadné doklady, Vam ptfeda zdravotni sestra na smén¢.

Piichod z dovolené:
Prosim oznamte, Ze je Vas rodinny piislusnik zpét v nasem zatizeni zdravotni sestie na sméné. — aby
personal védel, Ze je klient zpét a z divodu vyactovani

Vvchazky mimo zarizeni:

Pokud chcete se svym rodinnym pfislusnikem mimo zafizeni na vychazku (cukrarna, kavarna, posta
atd.) prosim nahlaste, ze klient opousti zatfizeni zdravotni sestfe na sméné a recepcni — taktéz navrat. —
strava se neodecita

Navstévy mimo pokoj:

Pokud si chcete svasim rodinnym piislusnikem jit sednout nékde mimo pokoj (klubovna, jidelna,
zahrada, terasa, recepce) prosim nahlaste zdravotni sestfe na sméné — popiipad€ pecovateli na patie —
aby méli ptehled kde se Vas rodinny ptislusnik nachazi.

Hospitalizace:

Vraci se pouze poméernd ¢ast za stravy (40%) tedy: (Za pobyt a ndvazné sluzby se Zadna pomernd cast
nevraci. Tyto ceny jsou pausalni.)

68 k¢ za celodenni nepfitomnost - tzn. Zadna odebrana strava v ten dany den
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Pokud neodebere:

Snidani — 14 K¢

Obéd - 30 K¢

Vecete — 24 K¢

Castka bude prevedena na depozitni udet.

Podpisem potvrzuji, Ze jsem seznamen/a a souhlasim dne:

Klient: .....coovvei i,

Vedlejsi tcastnik/opatrovnik: ...........ccooiiiiiiii

Socidlni pracovnice: ..........ooevieiiiiiiiiiiiiiieieeen,




